Vraceni zbozi ve 14 denni lhaté

Jak postupovat, kdyZ zakoupené zboZi pro vis neni to pravé a cheete ho vritit v zdkonné 14denni
Ihiue?

V piipadé, Ze jste spotiebitel, mite dle §1829 obcanského zdkoniku (zdikon €. 89/2012 Sb.) privo
zakoupené zboZi vritit bez uddni divodu, a to do 14 kalenddinich dnii od data pfevzeti zboZi. Narok
mite 1 v pfipadé, Ze objednivku u€inite po internetu s osobnim odbérem na nafi kamenné prodejné.

V pifipadé, Ze nejste spotfebitel, tedy zboZi nakupujete v rdmci své obchodni & podnikatelské
¢innosti (o ¢emZ rozhoduje uvedeni IC na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni vim nevznik.
nebot’ zikon tuto moZnost neuvadi.

Kde zbozi vratit

Zbo#i miZete vritit osobné na nai provozovné, nebo vriceni zboZi muZete uplatnit také pisemné, a
to odstoupenim od smlouvy a zaslinim zboZi na adresu:

Karel Vorel - MSC

Cestmirovo nim. 37

252 65 Tursko

e-mail: sales @ ms-c.cz

Vracené zboZi prosime zabalte tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni béhem piepravy.

Prosime, uvést zboZ{ pokud moZno do pivodniho stavu, pfedejdete tim moZnému sniZeni vricené
¢astky o ndklady vynaloZené na uvedeni zboZi do pivodniho stavu.

Penize za zboZi Vam zasleme na Va$ bankovni dcet co nejdiive, nejpozdéji do 14 dni ode dne
odstoupeni od smlouvy, ne viak diive neZ dojde k dorufeni vraceného zboZi zpét na nadi
provozovnu ( pifpadné neZ prokdZete, Ze vracené zboZi nam jiZ bylo odeslino). Niklady na vriceni
zboZ{ jsou v tomto pifpadé na strané vis (kupujiciho).

Originalni obal neni nutny

Obal neni pfedmétem koupé ani soucasti koupené véci. 1 pfesto médme privo na nihradu skuteéné
vynaloZenych ndkladh spojenych s vricenim zboZi. Tyto ndklady jsou vidy individudlné posouzeny
a jako takové jsou poté zikaznikovi naiftoviny a zapofteny s ¢dstkou za vricené zboZi

Zboii si miZete vyzkousSet

ZboZ by nemélo jevit znamky opotfebeni. ZboZi miZe byt pouZito, ale je tfeba myslet na niklady,
které bude mit prodejce s uvedenim zboZi do pivodniho stavu a které mohou byt poZadovany k
thradé.

Uttovini téchto nikladii piedejdete, pokud zboZi uvedete do plvodniho stavu sami (o€isténi,

kompletnost, spravné zabaleni apod.) S ohledem na riznorodost zboZi je kaZzdy piipad odstoupeni
od smlouvy feSen individudlng.

Dodrzeni 14denni lhiity

Pro dodrzeni této lhity je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslino. Lhita pro
odstoupeni se tak povaZuje za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim pribéhu odeile prodejci
oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.



Lhita pro odstoupeni od smlouvy trvd 14 kalenddfnich dnt, nikoliv pracovnich, a zatind béiet
nisledujici kalendafni den po pfevzeti zboZi spotfebitelem. Odstoupeni od smlouvy muZete zaslat
elektronicky. V co nejkratiim terminu od zaslini tohoto odstoupeni je potfeba, abyste nim piedali
zakoupené zboZi. V tomto piipadé nevznikd privo na proplaceni nezbytnych ndkladi spojenych s
piepravou zboZi k proddvajicimu.

Ke vricenému zboZi doporucéujeme vidy piiloZit dokument, ktery potvrdi, Ze jste zboZi zakoupili u
nis a usnadni nidm identifikaci daného zboZi a poZadavku.

Jaké zbozi nelze vratit vubec

Ze zdkona spotiebitel nem{iZe odstoupit zejména od smlouvy:

-0 poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém pifpadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy,

<0 doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zdvisi na vychylkich finanéniho trhu nezdvisle na vili
podnikatele a k némuZ miZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

-0 dodivee zboZi, které bylo upraveno podle piini spotiebitele nebo pro jeho osobu,

-0 dodiavee zboZi, které podléhd rychlé zkize, jakoZ 1 zbo#i, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZim,

-0 opravé nebo ddrZbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zidost: to viak neplati v
pripadé ndsledného provedeni jinych neZ vyZidanych oprav ¢i dodani jinych neZ vyZidanych
nahradnich dild,

<0 doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyhal a z hygienickych dlivodu jej
neni moZné vratit,

Vyjimkou jsou piipady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednino.






